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1. DATOS BASICOS

Asignatura Mddulo 3 — Gestidon y Explotacién de Recintos Deportivos

Madster Universitario en Direccidn de Entidades Deportivas

Titulacion MBA

Escuela/ Facultad Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica, Deporte y Fisioterapia

Curso 2024/2025

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio
Idioma/s Espafiol e inglés
Modalidad Presencial / Online

Trimestre / Semestre T2

2. PRESENTACION

En este mddulo de explotacidn de recintos deportivos podremos observar y analizar las
diferentes posibilidades que nos ofrecen las instalaciones deportivas en vuestro rol como
gestores de estos espacios; es decir, cdmo gestionar, de forma dptima, todos aquellos recintos
que, por su practica o construccién, requieren de una serie de conocimientos y habilidades
especiales y especificos que superan a la experiencia conseguida a través de la gestidon de
instalaciones habituales.

Centraremos el aprendizaje en ciertas instalaciones especificas, su construccién, su gestién y su
maxima explotacion. El alumno sera capaz de identificar y diferenciar entre una amplia variedad
de recintos deportivos, ademas de adquirir los aprendizajes necesarios para conseguir una
adecuada gestidn de estos. En este aspecto, el vinculo con el ambito del Marketing, es notable
ya que uno de los pilares fundamentales de esta gestidn, consiste en alcanzar el maximo
rendimiento del recinto explotado.

Se diferenciaran tres ambitos con sus especificidades:

° Instalaciones de uso diario.
° Estadios.
° Eventos deportivos.

Entre otros factores se analizaran aspectos relativos a la ubicacién y reparto del espacio, accesos,
seguridad, tecnologia, calidad, gestidn de incidencias y atencidn al cliente.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

CB1: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacidon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucién en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacidn que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

CB4: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigiiedades.

CB5: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o
auténomo.

Competencias transversales:

CT1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las
acciones que realiza y responder de sus propios actos.

CT2: Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la
motivacion suficiente para conseguir sus objetivos.

CT3: Conciencia de los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar,
argumentar y actuar conforme a valores morales de modo coherente, persistente y
auténomo.

CT4: Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e
ideas de forma efectiva, incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con
concisién y claridad, asi como hablar en publico de manera eficaz.
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e CT5: Comprension interpersonal: Que el alumno sea capaz de realizar una escucha
activa con el fin de llegar a acuerdos utilizando un estilo de comunicacidn asertivo.

e CT6: Flexibilidad: Que el estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y
variadas situaciones y con personas diversas. Supone valorar y entender posturas
distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situacién lo requiera.

e CT7:Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en
la consecucidn de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y
propuestas del resto de miembros de su equipo.

e (CT8: Iniciativa: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente
proponiendo soluciones o alternativas a las situaciones presentadas.

e CT9: Planificacion: Que el estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y
prioridades definiendo las acciones, plazos, y recursos éptimos requeridos para
alcanzar tales metas.

e (CT10: Innovacion — Creatividad: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones
nuevas y diferentes a problemas que aporten valor a problemas que se le plantean.

Competencias especificas:

e CE.1.- Tener una vision integrada de todas las dimensiones de la empresa del sector
deportivo: la externa, la interna u organizativa, y la de las personas o capital humano
que la forman, para ser capaz de analizar los problemas, y buscar en equipo soluciones
que permitan alcanzar sus objetivos estratégicos. Para ello asumird un aprendizaje
auténomo y colectivo que le permita tomar decisiones y valorar el impacto econémico
y social de las mismas.

e CE.2.- Liderar desde un enfoque ético integral y de responsabilidad social proyectos y
equipos valorando el impacto de sus decisiones en los beneficios, el mercado, las
personas y la sociedad.

e CE.3.-Dominar las claves de las grandes areas del deporte mundial, para convertirlas
en ventajas competitivas para el crecimiento de la empresa dentro de su sector.

e CE.4.-Analizar el entorno econdmico, legal y tecnoldgico de un sector y realizar una
evaluacidn y planificacidn estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas
de referencia existentes.

e CE.5.-Dominar las nuevas tendencias y practicas empresariales de las politicas de
responsabilidad social corporativas que afecten al sector del deporte y ser capaz de
definir una politica de responsabilidad social corporativa propia para cada negocio.

3



Escuela Universitaria
Real Madrid

Reaimadrid  UNIVERSIDAD EUROPEA

CE.6.-Asumir las competencias propias de un directivo: liderazgo, inteligencia
emocional, habilidades comunicativas, gestidon de equipos, trabajo en grupo,
planificacidn, resolucién de conflictos, negociacién y orientacidn a resultados, siempre
desde un enfoque responsable y bajo una perspectiva multicultural respetando la
diversidad.

CE.7.-Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de referencia para el
dimensionamiento organizativo de una empresa en la industria del deporte y ser capaz
de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en cada mercado y
compaiiia.

CE.8.-Conocer las herramientas para la direccién de las operaciones de una compaiiia,
asi como las practicas empresariales de referencia en la industria del deporte, que
aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de los objetivos planteados.
CE.9.- Disefiar los planes de las distintas areas (marketing, comunicacion y ventas,
finanzas, produccién, recursos humanos), utilizando criterios de coordinacién entre
ellos y alineados con la estrategia general de la compaifiia.

CE.10.- Dominar los conceptos claves de referencia para el dimensionamiento de las
nuevas estructuras organizativas y ser capaz de implementar planes que impliquen
cambios y adaptaciones con criterios de optimizacidn de recursos y gestion del
conocimiento.

Resultados de aprendizaje:

RA1. Organizar un evento deportivo.

RA2. Disefar la construccion de un estadio sostenible financieramente en un mercado
global.

RA3. Disefar y organizar la seguridad, accesibilidad y forma de atencidn al cliente,
adecuada en instalaciones deportivas de uso diario.

RAA4. Aplicar nuevas tecnologias en el dmbito del deporte e integrarlas en las
planificaciones.

RAS. Gestion del riesgo y atencidn al cliente.

RA6. Crear una respuesta a licitacion.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la

asignaturay los resultados de aprendizaje que se persiguen:
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CB1, CB4, CT2, CT3, CT6, CE2, CE4, CE5 RA1, RA2
CB3, CT5, CT8, CT10, CE3, CE8 RA3 RA4
CB2, CB5, CT1, CT4, CT7, CT9, CE1, CES6, CE7, CE10, CE11 RAS

4. CONTENIDOS

La materia esta organizada de la siguiente manera:
e Introduccidn a la gestidn y operaciones en instalaciones deportivas.
e Instalaciones para la préctica de actividad fisica y deporte.
e Gestion de eventos deportivos.
e Seguridad y tecnologia en instalaciones deportivas.
e Servicio, calidad y satisfaccion del cliente.
e Andlisis de la gestion de eventos deportivos y grandes recintos deportivos.
e Caso evento deportivo
o Tipos de eventos deportivos
o Herramientas de gestion para eventos
o Relacidn area operativa y Marketing y comunicacion del evento
e Visita / Analisis Wanda Metropolitano y disefio de estadio
o Diferentes modelos de estadios y arenas. Distintos entornos
competitivos/mercados.
Disefio del modelo de negocio
Herramientas para convertir el recinto en un modelo financieramente
sostenible.
e Caso licitacién
Concepto de calidad y gestion del cambio
Cliente interno y cliente externo
Seguridad y accesibilidad

O O O O

Tecnologia
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

=  Clase magistral.

= Método del caso.

=  Aprendizaje cooperativo.

=  Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa

Ejercicios practicos: 30 horas
Problemas: 30 horas
Debates: 30 horas
Analisis de casos: 30 horas
Evaluacion formativa: 15 horas
Tutoria: 15 horas
TOTAL 150 horas

Modalidad Online:

Tipo de actividad formativa

Seminario virtual 12,0

Lecturas de temas y consulta de recursos

complementarios 23,5
Actividades de aplicacién individuales 30,0
Actividades de aplicacion colaborativas 12,5
Caso, problema o proyecto 10,0
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Tutorias 15,0
Cuestionarios de autoevaluacion 2,0
Seguimiento y revision de actividades 5,0
Estudio auténomo 40,0
TOTAL 150 h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Sistema de evaluacion m

Pruebas de conocimiento 30%
Trabajo en grupo 20%
Exposicion y debate 20%
Estudio de Caso/problema 20%
Participacion/Observacion del desempefio 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidon final (media ponderada) de la asignatura.

8. CRONOGRAMA
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En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Trabajo en grupo Febrero - Abril

Exposicion y debate Febrero - Abril

Estudio de Caso/problema Sl o A

Pruebas de conocimiento Febrero - Abril

Participacién/Ob i6n del d A .
articipacién/Observacion del desempefio Febrero - Abril

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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Para localizar el resto de bibliografia, se considera que su busqueda es parte del trabajo
auténomo del alumno. El profesor podra orientar al alumno en esta busqueda, asi como solicitar
apoyo de otros miembros del claustro expertos en la materia.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.
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Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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